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1- Inscription à la plateforme B2B Trackap 1- Inscription à la plateforme B2B Trackap 

Lors de votre première visite sur la plateforme Trackap, vous 
devez vous inscrire et créer votre compte. 
Lors de votre première visite sur la plateforme Trackap, vous 
devez vous inscrire et créer votre compte. 

Rentrez toutes les informations demandées dans
 le formulaire d’inscription 
Rentrez toutes les informations demandées dans
 le formulaire d’inscription 

Important : Le mot de passe doit contenir au moins 8 
caractères ainsi qu’un caractère spécial. 
Important : Le mot de passe doit contenir au moins 8 
caractères ainsi qu’un caractère spécial. 

Prenez connaissances des CGU et cochez la case
de con!rmation  
Prenez connaissances des CGU et cochez la case
de con!rmation  

1

2

3

Rendez-vous sur «b2b.trackap.com»  Rendez-vous sur «b2b.trackap.com»  
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Après avoir rentré toutes vos information et accépté avoir pris connaissance 
des CGU, vous receverez un mail de demande de con!rmation de compte.  
Après avoir rentré toutes vos information et accépté avoir pris connaissance 
des CGU, vous receverez un mail de demande de con!rmation de compte.  

Cliquez sur le bouton indiqué pour con!rmer votre compte Cliquez sur le bouton indiqué pour con!rmer votre compte 

Si vous rencontrez des soucis avec le bouton de con!rmation, vous pouvez
copier / coller sur votre navigateur le lien en bas du mail.  
Si vous rencontrez des soucis avec le bouton de con!rmation, vous pouvez
copier / coller sur votre navigateur le lien en bas du mail.  

 2 - Con!rmation de votre compte 2 - Con!rmation de votre compte

Important : Une fois votre compte validé, vous devez patienter 
quelques instants. L’équipe Trackap doit approuver votre demande.
Vous serez informé par mail une fois votre compte approuvé.  

Important : Une fois votre compte validé, vous devez patienter 
quelques instants. L’équipe Trackap doit approuver votre demande.
Vous serez informé par mail une fois votre compte approuvé.  

Votre compte est désormais approuvé ? Connectez vous à l’aide de 
vos identi!ants et pro!tez de votre plateforme 
Votre compte est désormais approuvé ? Connectez vous à l’aide de 
vos identi!ants et pro!tez de votre plateforme 
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3 - Visualiser les statistiques individuelles des véhicules3 - Visualiser les statistiques individuelles des véhicules

Vous souhaitez visualiser les données et statistiques d’utilisation d’un véhicule précis.
 
 Rendez-vous dans la rubrique «liste véhicules» , puis cliquer sur l’ID du traceur 
 souhaité  

Vous souhaitez visualiser les données et statistiques d’utilisation d’un véhicule précis.
 
 Rendez-vous dans la rubrique «liste véhicules» , puis cliquer sur l’ID du traceur 
 souhaité  
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Retrouvez toutes les statistiques d’utilisation du véhicule. 
Vous pouvez sélectionner une période précise en sélectionnant une date.  
Retrouvez toutes les statistiques d’utilisation du véhicule. 
Vous pouvez sélectionner une période précise en sélectionnant une date.  

12345678910
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Cliquez sur «sélectionner une nouvelle plage de dates» pour visualiser un 
trajet d’une date ou d’une période précise. 
Cliquez sur «sélectionner une nouvelle plage de dates» pour visualiser un 
trajet d’une date ou d’une période précise. 

4 - VISUALISER UN TRAJET SUR UNE PERIODE 4 - VISUALISER UN TRAJET SUR UNE PERIODE 

Sélectionnez la date ou la période souhaitée pour visualiser le trajetSélectionnez la date ou la période souhaitée pour visualiser le trajet
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1- Rendez-vous dans la rubrique «géofences», puis «créer une géofence»1- Rendez-vous dans la rubrique «géofences», puis «créer une géofence»

5 - Créer une zone de géofence 5 - Créer une zone de géofence 

2- Cliquez sur la carte à l’entroit ou vous souhaitez mettre en place votre 
zone. Vous pouvez déplacer la zone ou vous le souhaitez sur la carte   
2- Cliquez sur la carte à l’entroit ou vous souhaitez mettre en place votre 
zone. Vous pouvez déplacer la zone ou vous le souhaitez sur la carte   

3- Pour modi!er la zone, cliquez dessus et modi!ez le rayon, le type de zone... 
si vous le souhaitez  
3- Pour modi!er la zone, cliquez dessus et modi!ez le rayon, le type de zone... 
si vous le souhaitez  

4- Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs véhicules attribués à cette zone 
directement en cliquant sur les points des véhicules ou en les sélectionnants 
via la liste. 

4- Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs véhicules attribués à cette zone 
directement en cliquant sur les points des véhicules ou en les sélectionnants 
via la liste. 

Le géofence permet de créer et dé!nir une zone à laquelle vous attribuez des véhicules. Vous serez alerté en cas de sortie de cette zone  Le géofence permet de créer et dé!nir une zone à laquelle vous attribuez des véhicules. Vous serez alerté en cas de sortie de cette zone  
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1- Rendez-vous dans la rubrique «Editer une géofences». 1- Rendez-vous dans la rubrique «Editer une géofences». 

6 - Modi!er ou éditer une géofence6 - Modi!er ou éditer une géofence

2- Pour modi!er, cliquez sur la géofence souhaiteé (NB : Dans la 
section «action» à droite, vous pouvez directement voir votre 
zone (1), la modi!er (2) et la supprimer (3).       

2- Pour modi!er, cliquez sur la géofence souhaiteé (NB : Dans la 
section «action» à droite, vous pouvez directement voir votre 
zone (1), la modi!er (2) et la supprimer (3).       

3- Vous pouvez modier votre zone et n’oubliez pas d’enregistrer vos 
modi!cations    
3- Vous pouvez modier votre zone et n’oubliez pas d’enregistrer vos 
modi!cations    

4- La «vue liste» permet de voir vos zones en liste (comme ci-dessus) et 
la «vue carte» permet de voir la zone sur une carte et donc de la deplacer 
si besoin.   

4- La «vue liste» permet de voir vos zones en liste (comme ci-dessus) et 
la «vue carte» permet de voir la zone sur une carte et donc de la deplacer 
si besoin.   

1 2 3
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Vous pouvez exporter au format CSV les données d’utilisation de vos véhiculesVous pouvez exporter au format CSV les données d’utilisation de vos véhicules

7 - Exporter les données de vos véhicules. 7 - Exporter les données de vos véhicules. 

1- Cliquez sur le petit bouton d’export qui se trouve sur chaques cases de 
données puis téléchargez le !chier. 
1- Cliquez sur le petit bouton d’export qui se trouve sur chaques cases de 
données puis téléchargez le !chier. 

Vous pouvez voir les di"érentes statistiques sur une période dé!nie, pour cela :  Vous pouvez voir les di"érentes statistiques sur une période dé!nie, pour cela :  

1- Cliquez sur «selectionner», puis choississez les dates pour lesquelles vous 
souhaitez voir vos statistiques, puis validez. 
1- Cliquez sur «selectionner», puis choississez les dates pour lesquelles vous 
souhaitez voir vos statistiques, puis validez. 

8 - Visualiser les statistiques sur une periode donnée8 - Visualiser les statistiques sur une periode donnée
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La plateforme vous permet de recevoir des noti!cations concernant vos 
actions. 
La plateforme vous permet de recevoir des noti!cations concernant vos 
actions. 

9 - Noti!cation 9 - Noti!cation 

Pour les visualiser, cliquez sur l’icone cloche en haut à droite. 
Pour voir toutes vos noti!cation, cliquez sur «voir mes noti!cations» 
Pour les visualiser, cliquez sur l’icone cloche en haut à droite. 
Pour voir toutes vos noti!cation, cliquez sur «voir mes noti!cations» 

Depuis cette page, vous avez accès a toutes vos noti!cations.Depuis cette page, vous avez accès a toutes vos noti!cations.

Vous pouvez marquer la noti!cation comme lu pour faire disparaitre le 
point rouge en haut. 
Vous pouvez marquer la noti!cation comme lu pour faire disparaitre le 
point rouge en haut. 

10 - Visualiser toutes vos noti!cations 10 - Visualiser toutes vos noti!cations 
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CONTACTCONTACTCONTACTCONTACTCONTACTCONTACT ......

 
165 Avenue de Bretagne 59 000 - Lille 

contact@trackap.com

(+33) 7 65 68 26 59 

www.trackap.com
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